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ОФІЦІЙНИЙ САЙТ ЯК ІНСТРУМЕНТ PR-ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ
У статті досліджено використання офіційного сайту як інструменту PR –

діяльності компанії. Окрема увага приділена становленню офіційного сайту PR –
діяльності компанії, визначенню сутності та технологіям PR. У статті розкрито
сутність паблік рілейшн-діяльності, його інструменти PR – діяльності. Досліджено
сучасні актуальні технологі, що дозволяють створювати офіційні сайти як засоби PR,
розглянуті засоби супроводження офіційного сайту та способи вирішення проблем, які
виникають. У роботі проведено аналіз маркетингового середовища туроператора,
обгрунтовано заходи паблік рілейшн, сформовано сучасні тенденції розвитку PR –
комунікацій на підприємствах, удосконалення роботи сайту туроператора.
Ключові слова: PR, паблік рілейшнз, технології паблік рілейшнз, соціальні комунікації,
ринок соціальних комунікацій, пабліситі, реклама, ринок товару або послуг, виконаних
робіт, туристичний PR. 
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Постановка проблеми. Стан ринку в Україні потребує від підприємств для
формування попиту на свою продукцію не тільки встановлювати конструк -
тивні зв’язки з клієнтами, дилерами та постачальниками, а тісно співпра -
цювати з громадськістю, тобто формувати коло зацікавлених потенційних
споживачів, поширюючи позитивну інформацію про себе та виправляючи
через засоби масової інформації думку про події, не виграшні для них або
їхнього товару. Досягнення цієї мети можливе за такого інструменту
маркетингових комунікацій, як паблік рилейшнз.

В статті розглядається питання дослідження використання офіційного
сайту PR – діяльності компанії, визначаютьсяосновні прийоми, що їх
використовують компанії для максимального поширення інформації про
бренд своєї продукції у цьому середовищі. 

Відзначається, що основне завдання PR в соціальних мережах –
формування знання про бренд продукції, наданих послуг та виконаних робіт
для широкої аудиторії. При цьому піарники дбають не лише пропросування
бренду, а про надання через свою офіційну сторінку корисної та цікавої
інформації користувачу соціальних мереж.

Паблік рилейшнз (зв'язки з громадськістю, скорочено PR) є одним з
елементів комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій. 

Основна мета PR – це забезпечення взаєморозуміння і взаємної співпраці
людей, які беруть участь в інформаційному обміні; управління комунікаціями
між організацією і її громадськістю. PR-діяльність передбачає комплексну і
цілеспрямовану роботу з цільовою аудиторією до первинного контакту з
компанією, під час первинного контакту, після нього, а також підтримка і
стимулювання бажання споживача на подальшу співпрацю.

Використання інструментів PR дозволяє компанії управляти своєю
репутацією (серед потенційних і реальних клієнтів, партнерів та інвесторів),
запобігати кризовим ситуації або допомагати в їх усуненні, досягати
стратегічних бізнес-цілей, вирішувати маркетингові завдання, А також
оптимізувати відносини всередині самого колективу.

В статті також висвітлено теоретико-методологічні основи та практичний
інструментарій застосування інформаційних технологій у туристичному бізнесі.
Визначено роль і місце інформаційних технологій у менеджменті і маркетингу
туристичних підприємств. Описані основні заходи щодо створення діючої
системи використання різноманітних видів інформаційних технологій у туризмі. 

Проблема впливу Public relations (PR), тобто зв’язків із громадськістю,
актуальна для багатьох країнта організацій у сферах їх діяльності. Без сумніву,
на сучасному етапі розвитку суспільства вплив PR в турагенстві різних рівнів є
значним та інтенсивно обговорюється в наукових колах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вирішення проблеми
застосування сучасних ІТ у діяльності вітчизняних суб’єктів господарювання
у сфері туризму має базуватись на дослідженні наявних сучасних тенденцій, їх
застосуванні та впливу на різні стадії створення і просування туристичного
продукту та аналізі розвитку вітчизняного туристичного бізнесу в цілому. Ці
питання досліджували у своїх роботах такі вчені, як К.В. Антипов [1], Ю.К. Ба -
женов [1], А. Берлов [3], С. Блек [4], В.Г. Королько [9] та інші. Однак
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проведені дослідження частково розкривають питання використання
офіційного сайту як інструменту PR-діяльності.

Метою дослідження є розроблення теоретичних і методологічних засад та
практичних рекомендацій щодо використання офіційного сайту як
інструменту PR-діяльності підприємствами туристичного бізнесу.

Основні результати дослідження. Як свідчать дослідження, «туристичний
ринок є одним із найбільш динамічних та, на відміну від інших ринків,
характеризується великою кількістю учасників, значною їх географічною
роз’єднаністю, швидким оновленням інформації. За три останні роки темпи
розвитку світового туризму зросли на 20%. Особливо значним є зростання
туристських прибуттів в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні (на 29%) та на
Близькому Сході (на 23%) (рис. 1) [15].

Рис. 1. Тенденції розвитку світового туризму [15]

На цьому фоні вітчизняний туризм характеризується зменшенням темпів
зростання на 3,4%. Однією з причин є недостатність інформації та реклами
вітчизняного туристичного продукту на національному та міжнародному
ринках, недосконалість механізму інформаційного обміну між суб’єктами
туристичної діяльності. Як показала практика, туристична сфера є інфор -
маційно-насиченою, оскільки характеризується різноманітністю ділових
зв’язків із партнерами (відповідно до КВЕД з туризмом пов’язано понад 60
видів економічної діяльності), динамічністю бізнес-процесів, індивідуалі -
зацією туристичних послуг, технологічним удосконаленням та високою
конкуренцією. У зв’язку з цим, розвиток туристичного бізнесу стає
неможливим без впровадження сучасних інформаційних технологій, які
забезпечують: – інтеграцію і зв’язок; – покращання якості послуг; – передачу
великого обсягу інформації; – збільшення швидкості обслуговування та
ефективність діяльності; – можливість враховувати потреби кожного
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індивідуального клієнта; – ефективний зворотній зв’язок. У практичній
діяльності туристичних підприємств застосовуються різноманітні види
інформаційних технологій, а саме: – глобальні розподільчі системи; –
системи бронювання та резервування; – електронні інформаційні системи; –
інформаційні системи менеджменту; – мобільні системи зв’язку; – послуги
глобальної комп’ютерної мережі Інтернет [11].

Найбільшими глобальними розподільчими системами на міжнародному
ринку туристичних послуг є AMADEUS, Worldspan, Galileo, Sabre. Такі системи
дозволяють резервувати всі основні складові туристичної інфраструктури,
тобто вони фактично утворюють загальну інформаційну систему, яка пропонує
розподільчі мережі для всієї туристичної галузі. Останнім часом із динамічним
розвитком комп’ютерної техніки, можливістю вільного доступу до мереж,
появою і використанням різноманітних новітніх інформаційних технологій у
різних галузях економіки набули поширення комп'ютерні системи
бронювання. Найбільш розповсюдженими в діяльності вітчизняних
туристичних підприємств є спеціалізовані програмні продукти: “Мастер-тур”,
“САМО-Тур”, “САМО-турагент”, “Turwin”, "Парус-Турагентство", саме вони
спрямовані в першу чергу на вирішення завдань управління та мають такі
переваги: – зниження витрат за рахунок оптимізації бізнес-процесів
туристичних підприємств; – гарантоване виконання замовлень у необхідному
обсязі та в зазначені строки; – забезпечення якості турпродукту через якість
виробничих і управлінських технологій. Інтернет як один з видів
інформаційних технологій забезпечує можливість спілкування і передання
інформації між користувачами (комп’ютерами) по всьому світу [10].

Для туристичного агентства важливим є пошук туроператорів, роздрібних
і корпоративних клієнтів, оперативний зв’язок з туроператорами та
постачальниками послуг, придбання туристичних послуг в Інтернеті,
можливість бронювання послуг, отримання підтвердження і розрахунків
вартості туру, отримання оперативної інформації. Туроператор в Інтернеті
отримує необхідний оперативний зв’язок з постачальниками та продавцями
послуг, можливість бронювання та продажу послуг і підтвердження
проведення відповідних операцій [2]. 

Розробка програми туру – це складний процес, а без використання
сучасних інформаційних технологій ще і довготривалий. Вирішення цих
проблем стало можливим завдяки інформаційно-пошуковим системам,
призначених як для туристів, так і професіоналів туристичного бізнесу.
Яскравим прикладом на ринку туристичних послуг можуть бути програмні
продукти системи "ТУРИ", серед яких професійна версія www.profi.tury.uа –
розширений пошук і бронювання турів у режимі он-лайн, електронний атлас
світу, спеціалізований туристичний довідник, динамічні таблиці стану ринку.
Ця програма дає можливість задати всі перелічені туристом параметри
одночасно й отримати на екрані таблицю з результатами пошуку, тобто з усіма
турами, які задовольняють умови запиту. На сьогодні база даних сайта містить
3837376 пропозицій щодо відпочинку. Пошук турів можна здійснювати
постійно, змінюючи комбінації параметрів. Отже, інформаційно-пошукові
системи значно спрощують і прискорюють процес формування товарної,
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цінової та збутової політики туристичних підприємств [15].
Висновки. З вищевикладеного можна зробити висновок, що значення

реклами та Паблік рілейшнз (ПР) у сфері туризму неоцінне. У той час, як
метою реклами є збільшення попиту і продажів рекламного туристичного
продукту, яку вона лосягає одностороннім впливом на цільову аудиторію, ПР
– public relations – грунтується на взаємному спілкуванні з цільовою
аудиторією і переслідує довгострокові цілі. Паблік рілейшнз забезпечує
туристичним компаніям правильний імідж і працює над збереженням
позитивного ставлення суспільства до даної компанії. 

Туристична реклама засобами Інтернет має свої особливості та переваги.
Туристичний продукт володіє певною специфікою: він не матеріальний і
пізнати його можна тільки купивши. Має місце реклама туристичного
напрямку, коли продукт взагалі не рекламується. Інтернет-відгуки про
туристичний продукт представляють таку інформацію. Для надання
позитивного ефекту про ринкову позицію компанії, відгуки аналізуються і
обробляються відповідними статистичними засобами з урахуванням діючої
стратегії туристичної фірми. Інтернет як засіб реалізації туристичного
продукту виходить у сучасному суспільстві на перше місце. Можливості
туристської реклами в мережі Інтернет великі, тому метою подальших
досліджень може бути продовження вивчення інноваційних передових
Інтернет-технологій, здатних «підштовхнути» споживача у доцільності та
правильності вибору певного туристського продукту; спонукати споживача
«рухатися» у потрібному для туристичного агенства чи компанії напрямку.
Отже, як висновок можна сказати, без інструментів PR неможливе
побудування стратегій, та просування товарів чи послуг, або особистості.
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